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 令和 7年 3月 1日作成 

重要事項説明書 

（短期入所生活介護・介護予防短期入所生活介護） 

＜記入年月日 ： 令和   年   月   日＞ 

１ 事業主体概要 

事 業 者 の 名 称     社会福祉法人 年長者の里 

設 立 年 月 日    昭和２７年５月１７日 

代 表 者 氏 名     理事長  小 野  隆 生 

法 人 所 在 地     〒805-0048  北九州市八幡東区大蔵三丁目２－１ 

連 絡 先     ( ０９３－６５２－３９３９   Ｆａｘ ０９３－６５２－３９９９ 

ホームページアドレス    http://n-sato.com/ 

E － m a i l     sato1950@n-sato.com 

 

２ 利用施設の概要 

施  設  の  名  称   介護付有料老人ホーム パレス穴生 

開 設 年 月 日   平成１７年８月１日 

施 設 長 氏 名   小 林  壮 一 郎 

施 設 の 所 在 地   〒806-0058 北九州市八幡西区鉄竜一丁目１－１０ 

連  絡  先   ( ０９３－６４４－７７７３   Ｆａｘ ０９３－６４４－７７９０ 

介護保険事業所番号   （介護予防）短期入所生活介護  県指定 4070703303 号 

指 定 年 月 日   平成１７年１０月１日（介護予防：平成１８年４月１日） 

施 設 の 区 分   併設型 ・ 従来型個室 

定            員   ６名（６室） 

サ ー ビ ス 提 供 地 域   八幡西区・八幡東区・若松区 

 

各 種 加 算 

  機能訓練体制加算・送迎加算・介護職員処遇改善加算Ⅰ 

  介護職員特定処遇改善加算Ⅰ・緊急短期入所受入加算 

  サービス提供強化加算（Ⅱ）・看護体制加算（Ⅱ） 

  若年性認知症利用者受入加算 

介 護 居 室 区 分   全室個室 

介護にかかわる職員体制   ３ ： １ 以上 

 

３ 事業の目的と運営方針等 

（1）事業の目的 

      介護保険法に定める要支援者及び要介護者に、短期間施設に入所していただき、入浴・排泄・食事等 

   の介護その他日常生活の支援及び機能訓練を、介護計画に沿って行います。 

（2）運営方針 

       心身機能や状況に応じて、ケアプランに基づいた介護・支援を行い、ＱＯＬの維持・向上を図ります。 

（3）サービスの特徴 

        ① 入浴はお一人お一人の個浴を基本としています。 

② 大食堂を廃し、各階の食堂で落ち着いた雰囲気で食事をしていただきます。 
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③ 常勤専任の療法士を置き、個別リハビリの充実に努めています。 

④ 看護職員を手厚く配置し、２４時間の看護体制をとっています。 

⑤ 食材・献立・味・盛付・器など食の品質にこだわっています。 

⑥ 約２５㎡（１５畳）の広々とした居室です。 

 

４ 利用施設で実施するその他の事業 

事 業 の 種 類 
県知事の事業者指定 

定員 
指定年月日 指定番号 

特定施設入居者生活介護 

（介護予防） 

平成１７年８月１日 

（平成１８年４月１日） 
県 4070703303 号 ６５名 

通 所 介 護 

（介護予防） 

平成１７年 ８月１日 

（平成１８年４月１日） 
県 4070703295 号  ４５名 

 

５ 施設の面積・構造 

敷 地 面 積 ４，３０７．９９ ㎡ 

建 物 延 床 面 積 ４，３２４．２２ ㎡ 

建 物 の 構 造 鉄筋コンクリート造・５階建（建築基準法に規定する耐火建築物） 

建物 に関す る 事項 ３０年間賃借契約（自動更新） 

 

６ 居室・設備等の状況 

居 室 種 類 ・ 面 積 全室個室 （２４．５４ ㎡ ～ ２６．２６ ㎡） 

居    室   数 ６室 （別に特定施設入居用６５室） 

食    堂 ４室 （各室 ４４．３５ ㎡  合計１７７．４ ㎡） 

一 般 浴 室 ５室 （３．８１ ㎡ ～ ５．８５ ㎡） 

特 殊 浴 室 １室 （９．５８ ㎡） 

機 能 訓 練 室 1 室 （４３．９６ ㎡） 

健 康 管 理 室    １室 （１４．４５ ㎡） 

居 室 内 設 備   トイレ（車椅子対応） 浴室（９室） 緊急通報装置 電話・ＴＶ回線 

そ の 他 共 用 設 備   洗濯室（４室）  理美容室  ロビーラウンジ 

バ リ ア フ リ ー 対 応   廊下・共用スペースに手すり設置  居室・館内車椅子対応 

※ 居室の指定基準面積は、１人当り１０．６５㎡以上 

※ 食堂及び機能訓練室の指定基準面積は、１人当り３㎡以上 

 

７ 施設の職員体制 （主たる職員） 

職   種 員数 

区 分 

常勤換算 

後の人員 

事業者の 

指定基準 
保有資格 

常勤 非常勤 

専従 兼任 専従 兼任 

施 設 長 1 - 1 - - 1 1 
介護支援専門員 

介護福祉士 

計画作成担当者 1 1 - - - 1 - 
介護福祉士 

介護支援専門員 
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生 活 相 談 員 1 1 - - - 1 1 以上 介護福祉士 

介 護 職 員 25 - 23 - 2 22.4 2１以上 

介護福祉士  15 名 

ヘルパー2級 9 名 

介護職員初任者研修 3 名 

看 護 職 員 4 - 3 - 1 3.62 １以上 
正看護師    1 名 

准看護師   3 名 

機能訓練指導員 1 - 1 - - 1.0 1 以上 作業療法士  1 名 

栄 養 士 2 - 2 - - 2 1 以上 
   管理栄養士    2名 

  栄養士       １名 

調 理 員 8 - 5 - 3 7.0 - 
  栄養士       1名 

  調理師       1名 

事 務 員 2 - 1 - 1 1.6 -     

※ １週間のうち常勤の従業者が勤務すべき時間・・・４０時間 

 

８ 職員の勤務体制 （主たる職員） 

職 種 勤務体制 休 暇 

施  設  長 ・日勤 （ ８：３０～１７：３０） 月平均９日 

計画作成担当者 ・日勤 （ ８：３０～１７：３０） 月平均９日 

生 活相談員 ・日勤 （ ８：３０～１７：３０） 月平均９日 

介 護 職 員 

・早出 （ ７：３０～１６：３０） 

・遅出 （１０：００～１９：００） 

・夜勤 （１６：００～ ９：００） 

※昼間帯 （７：３０～１７：３０） は原則として職員１名あたり 

入居者６名の介護を行います 

※夜間帯 （１９：００～７：３０） は原則として職員１名あたり 

入居者１８名の介護を行います 

月平均９日 

看 護 職 員 

・早出 （ ７：３０～１６：３０） 

・遅出 （１０：００～１９：００） 

・夜勤 （１６：００～ ９：００） 

※２４時間対応できる体制をとっています 

月平均９日 

機能訓練指導員 ・日勤 （ ８：３０～１７：３０） 月平均９日 

栄 養 士 ・日勤 （ ８：３０～１７：３０） 月平均９日 

調 理 員 

・早出 （ ６：００～１５：００） 

・日勤 （ ８：３０～１７：３０） 

・遅出 （１０：３０～１９：３０） 

月平均９日 

事 務 員 ・日勤 （ ８：３０～１７：３０） 月平均９日 

 

 

9 サービスの内容 

  以下のサービスを管理者の確認のもと、提供します。 

（1）法定給付サービス（基準サービス） 
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種  類 内       容 

食事時の介助 

v毎食時及び午後のティータイム時に必要な介助を行います。 

v食事は体調不良の場合を除き食堂でお取りいただきます。 

v食事時間はおおよそ以下の通りです 

   ＜朝食＞７：５０～  ＜昼食＞１２：００～  ＜夕食＞１７：５０～ 

排泄時の介助 
vおからだの状況に応じて、室内トイレ、ポータブルトイレ、オムツ交換等により 

適切な排泄介助を行います。 

入浴時の介助 
v週３回の個浴・大浴室又は機械浴室での入浴介助を行います。 

v必要に応じて居室での清拭も行います。 

着替え・整容 

v生活のリズムを考え、毎朝夕の着替えを行うよう配慮します｡ 

v毎食後、必要に応じて口腔ケア（歯磨き等）を行います。 

v個人としての尊厳に配慮し、適切な整容が行われるよう援助をします。 

機能訓練 
v機能訓練指導員（作業療法士等）により、計画に基づいた機能訓練を行い 

身体機能の低下を防止するようつとめます。 

健康管理 

v嘱託医による２週に１回の診察日を設け、健康管理に努めています。 

      氏 名：小野 隆生（内科、神経内科、リハビリテーション科） 

v看護職員により必要に応じて健康管理（血圧・脈拍・体温・体重等）を行います。 

v個人管理が困難な方の服薬管理を行います。 

v必要に応じて管理栄養士による栄養指導を行います。 

相談及び支援 
v利用者及びそのご家族からの相談については誠意をもって対応し、必要な 

支援を行うよう努めます。 

日常生活上の便宜 

v居室内の清掃（窓・網戸除く）を適宜行います。 

v洗濯は各階の洗濯機、乾燥機を利用してください。ご自分で出来ない方は 

必要に応じて職員が行います。 

 

（2）法定給付外サービス（基準外サービス） 

サービスの種別 内     容 

理 髪 ・ 美 容 

（４階理美容室） 

v毎月１回出張による理容サービスを行っています。（第２月曜日） 

v毎月２回出張による美容サービスを行っています。（第２・第４木曜日） 

 

１０ 個人情報保護の目的 

 （1）ご利用者・ご家族から収集した個人情報は「特定社会福祉法人 年長者の里（以下、当法人）個人情報管

理規定」によって基本ルールを策定しています。また、個人情報保護の基本方針は施設ラウンジにファイ

ルしています。 

 （2）当法人の個人情報管理体制は個人情報管理責任者を常務理事、個人情報責任者を部門長（施設長等）

とし、個人情報管理委員会を設置して個人情報を厳格に管理しています。 

 （3）個人情報管理として職員は、採用時・退職時において個人情報に関して厳守する旨の誓約書を当法人に

提出させています。また職員教育も行っています。 

 （4）個人情報の収集は、利用目的の達成に必要な限度において行われますが、苦情等については苦情受付 

   窓口等で相談を受けています。 
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１１ 利用料金 

（1） 介護保険の基本サービス費利用者負担額 【共通的サービス費（基本報酬）】 

区 分 サービス名称 
報酬単位 

（１日） 
利用料金（１割） 利用料金（２割） 利用料金（３割） 

介護保険

の 

サービス

費 

併設短期入所生活介護Ⅰ 要介護１ 
６０３ 単位/日 
（573 単位/日） 

６１４ 円/日 
（583 円/日） 

１，２２７ 円/日 
（1,166 円/日） 

１，８４０円/日 
（1,749 円/日） 

併設短期入所生活介護Ⅰ 要介護２ 
６７２ 単位/日 
（642 単位/日） 

６８４ 円/日 
（653 円/日） 

１，３６７ 円/日 
（1,306 円/日） 

２，０５１円/日 
（1,959 円/日） 

併設短期入所生活介護Ⅰ 要介護３ 
７４５ 単位/日 
（715 単位/日） 

７５８ 円/日 
（728 円/日） 

１，５１６ 円/日 
（1,455 円/日） 

２，２７３円/日 
（2,182 円/日） 

併設短期入所生活介護Ⅰ 要介護４ 
８１５ 単位/日 
（785 単位/日） 

８２９ 円/日 
（799 円/日） 

１，６５８ 円/日 
（1,597 円/日） 

２，４８７円/日 
（2,395 円/日） 

併設短期入所生活介護Ⅰ 要介護５ 
８８４ 単位/日 
（854 単位/日） 

８９９ 円/日 
（869 円/日） 

１，７９８ 円/日 
（1,737 円/日） 

２，６９７円/日 
（2,606 円/日） 

※上記（ ）内の単位と料金は、連続 61 日以上短期入所生活介護利用した場合となります。 

 

（２）介護保険の基本サービス費利用者負担額（介護予防） 【共通的サービス費（基本報酬）】 

区 分 サービス名称 報酬単位（１日） 利用料金（１割） 利用料金（２割） 利用料金（３割） 

介護保険

の 

サービス

費 

予防併設短期入所生活介護Ⅰ 

要支援１ 
４５１ 単位/日 ４５９ 円/日 ９１８ 円/日 １，３７６ 円/日 

予防併設短期入所生活介護Ⅰ 

要支援２ 
５６１ 単位/日 ５７１ 円/日 １，１４１ 円/日 １，７１２ 円/日 

 

（３）介護保険の加算サービス費利用者負担額 

項  目 サービス名称 報酬単位（１日） 利用料金（１割） 利用料金（２割） 利用料金（３割） 

介護 

保険 

の加算 

機能訓練体制加算 １２ 単位/日 １３ 円/日 ２５ 円/日 ３７ 円/日 

送迎加算（片道） １８４ 単位/日 １８８ 円/日 ３７５ 円/日 ５６２ 円/日 

緊急短期入所受入加算 ９０ 単位/日 ９２ 円/日 １８３ 円/日 ２７５ 円/日 

ｻｰﾋﾞｽ提供体制強化加算（Ⅱ） １８ 単位/日 １９ 円/日 ３７ 円/日 ５５ 円/日 

看護体制加算(Ⅰ) ４ 単位/日 ４ 円/日 ８ 円/日 １２ 円/日 

看護体制加算(Ⅱ) ８ 単位/日 ９ 円/日 １７ 円/日 ２５ 円/日 

若年性認知症利用者受入加算 １２０ 単位/日 １２２ 円/日 ２４４ 円/日 ３６６ 円/日 

 

サービス名称 報酬  単位 利用料金（１割） 利用料金（２割） 利用料金（３割） 

介護職員等処遇 

改善加算Ⅰ 

総単位数の 14.0％/

月 
利用状況により変更 利用状況により変更 利用状況により変更 

注）平成 27 年 4 月の見直しにより北九州市地域区分 1単位 10.17 となります。 

（４）居住費・食費 （介護保険給付対象外） 

項  目 ２泊３日まで ３泊～７泊８日 ８泊～ 

居住費（１泊当り） ５，０００ 円 ４，０００ 円 ３，０００ 円 

食費（１食当り） ５００ 円 

（５）負担限度額認定を受けられている方を含む１日あたりの食費と居住費の一覧 

項  目 第１段階 第２段階 第３段階 基 準 額 

食  費 ３００円 ６００円 
① １，０００円 

② １，３００円 

１，４４５円/日（朝食４４５円､    

昼食５００円､夕食５００円） 

居住費 ３８０円 ４８０円 ８８０円         １，２３１円 
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（６）その他の料金（介護保険給付対象外） 

項  目 金  額 内    容 

主な理容代 
１，３００ 円 カット（セット含む） 

１，７００ 円 カット・髭剃り 

主な美容代 
２，０００ 円 トリートメント 

３，０００ 円 パーマ 

 

（７）利用者負担金のお支払い方法 

事業者は、当月の利用者負担金の請求書に明細を付して、翌月１０日までに利用者に請求し、利用者

は、翌月２０日までに下記の方法により支払います。 

■ 自動口座引き落とし  ※手数料は、パレス穴生の負担となります。 

■ 現   金 

■ 金融機関振込     ※手数料は、利用者の負担となります。 

金 融 機 関 名   福岡銀行 八幡支店 

口  座  番  号   普通預金 ２０８０４４２ 

     口 座 名   パレス穴生 理事長 小野 隆生 （ﾊﾟﾚｽｱﾉｵ ﾘｼﾞﾁｮｳ ｵﾉ ﾀｶｵ） 

 

（８）領収書の発行・・・事業者は、利用者から利用者負担金の支払いを受けたときは、領収書を発行します。 

 

１２ 非常災害時の対策 

非常時の対応  別途定める「パレス穴生 消防計画」に則り、対応を行います。 

平常時の 

 

訓 練 等 

 

防災設備 

別途定める「消防計画」に則り、年２回消防・防災の避難訓練を実施します。 

設備名称 個数等 設備名称 個数等 

スプリンクラー 全館・各室 防火扉 １０個所 

避 難 階 段 ４個所 屋 内 消 火 栓 あり 

自動火災報知機 あり 非 常 通 報 装 置 あり 

誘 導 灯 ２５個所 消火器 ２０本 

ガス漏れ報知機 あり 非 常 用 電 源 あり 

カーテン、布団等は防炎性能のあるものを使用しています。 

消防計画等 
消防署への届出日：令和７年 ２月 ２８日 

防 火 管 理 者 ： 島 田  達 也 
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１３ 協力医療機関 

医 療 機 関 の 名 称  たつのおとしごクリニック 

院  長  名  小 野  隆 生 

所  在  地  〒805-0058  北九州市八幡東区大蔵三丁目２－１ 

電  話  番  号  (０９３－６５２－５２１０ 

診  療  科 内科、神経内科（ものわすれ外来） 

契 約 の 概 要 
嘱託医として２週に１回の定期往診、他科受診・入院時における紹介、 

夜間・休日等緊急時の対応 

    ※上記の他、萩原中央病院、新王子病院、製鉄記念八幡病院 

 

１４ 協力歯科医療機関 

名 称  医療法人宝歯会 かじわら歯科医院 

院   長   名  梶 原  浩 喜 

所   在   地  〒808-0005  北九州市若松区下原町１番１号 

電  話  番  号  (０９３－７７１－８６０４ 

契 約 の 概 要  訪問歯科診療 

 

１５ 高齢者虐待の防止について 

「高齢者虐待の防止、高齢者の養護者に対する支援等に関する法律」に基づき、以下の点に留意します。

（１）   高齢者虐待を発見しやすい立場にあることを自覚し、高齢者虐待の早期発見に努めます。 

（２）   高齢者虐待の防止のための啓発活動及び虐待を受けた高齢者の保護のための施策に協力するよ

う努めます。 

（３）   虐待を受けたと思われる高齢者を発見した者は、当該高齢者の生命又は身体に重大な危険が生じ

ている場合は、速やかに、これを市町村に通報します。 

（４）   刑法の秘密漏洩罪の規定その他の守秘義務に関する法律の規定は、通報することを妨げるものと

解釈しません。 

（５）   対策を検討する委員会（オンライン可）を設置し、定期的に研修や勉強会等を通じて、従業者の人

権意識の向上や知識・技術の向上に努めます。 

（６）   虐待防止のマニュアルを整備します。 

（７）   虐待防止に関する責任者を選任します。役職：管理者 氏名：小林壮一郎 

 

１６ 業務継続計画（BCP）の策定について 

（１） 感染症や非常災害の発生時において、利用者に対する通所介護事業の提供を継続的に実施する

ための、及び非常時の体制で早期の業務再開を図るための計画（業務継続計画）を策定し、当該

業務継続計画に従って必要な措置を講じます。 

（２） 職員に対し、業務継続計画について周知するとともに、必要な研修及び訓練を定期的に実施しま

す。 

（３） 定期的に業務継続計画の見直しを行い、必要に応じて業務継続計画の変更を行います。 

 

１７ 感染症の予防及びまん延の防止のための措置 

事業者は、感染症が発生し、又はまん延しないように、次に掲げる措置を講じます。 

（１） 従業者等の清潔の保持及び健康状態について、必要な管理を行います。 

（２） 事業所の設備及び備品等について、衛生的な管理に努めます 

（３） 事業所における感染症の予防及びまん延防止のための対策を検討する委員会をおおむね 6 月に

1回以上開催するとともに、その結果について、従業者に周知徹底します。 
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（４） 事業所における感染症の予防及びまん延防止のための指針を整備します。 

（５） 従業者に対し、感染症の予防及びまん延防止のための研修及び訓練を定期的に実施します。 

 

１８ ハラスメント対策について 

事業者は、介護現場で働く職員の安全確保と安心して働き続けられる労働環境が築けるようハラスメントの防

止に向け取り組みます。 

（1）   事業所内において行われる優越的な関係を背景とした言動や、業務上必要かつ相当な範囲を超え

る下記の行為は組織として許容しません。 

① 身体的な力を使って危害を及ぼす（及ぼされそうになった）行為 

② 個人の尊厳や人格を言葉や態度によって傷つけたり、おとしめたりする行為 

③ 意に沿わない性的言動、好意的態度の要求等、性的ないやがらせ行為 

 上記は、当該法人職員、取引先事業者の方、ご利用者及びその家族等が対象となります。 

（2）   ハラスメント事案が発生した場合、マニュアルなどを基に即座に対応し、再発防止会議等により、同

時案が発生しない為の再発防止策を検討します。 

（3）   職員に対し、ハラスメントに対する基本的な考え方について研修などを実施します。また、定期的に

話し合いの場を設け、介護現場におけるハラスメント発生状況の把握に努めます。 

（4）   ハラスメントと判断された場合には行為者に対し、関係機関への連絡、相談、環境改善に対する必

要な措置、利用契約の解約等の措置を講じます。 

 

１９ 相談・苦情対応窓口 

★サービスに対する相談や苦情については、次の窓口で対応いたします。  

当 施 設 ご 利 用 

相 談 窓 口 

窓口担当者 相談員兼事務員 鈴木 薫 

苦情解決責任者 施設長 小林 壮一郎 

ご利用時間 9：00～17：00 

ご利用方法 電話又は面接 (０９３－６４４－７７７３ 

        ご意見箱（玄関に設置） 

 

苦情処理体制・手順 
①担当者はご利用者（ご家族）から申し出があれば、原則として直ちに内

容を聴取し、確認します。 

②担当者は、苦情の内容により次の通り処理します。 

管理者に報告し、内容を検討して対応にあたります。 

管理者が必要と認めた場合は、管理者を含めた検討会議を行い、 

対応並びに再発防止策について協議します。 

③検討結果は、必ず速やかに具体的な対応をします。 

（ご利用者への謝罪、改善の取り組みの報告など） 

④記録を台帳に保管、月１回開催の定例会で報告し、再発防止に 

役立てます 

   ★上記以外に第三者機関である『年長者の里福祉オンブズマン委員会』が対応いたします。 

 

年 長 者 の 里 

福祉オンブズマン委員会 

事 務 局 ／ 年長者の里 オンブズマン事務局 

 ご利用時間 ／ 月～金 9：00～17：00 

 ご利用方法 ／ 電話 ０９３-６５２-３９３９   担当：立花 正幸 

ご意見箱（玄関ロビーに設置） 

 ※定期的に事務局が開錠し、オンブズマン委員に報告します。 

 下記オンブズマン委員会事務局宛直接郵送頂いても結構です。 

 〒805-0048 北九州市八幡東区大蔵 3 丁目 2-1 

    社会福祉法人 年長者の里  立花 正幸宛 
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年長者の里オンブズマン委員 

委員長   古賀 厚志 （北九州市立 松本清張記念館 館長） 

副委員長 佐藤 寛晃 （産業医科大学 医学部 法医学教授） 

委員    原田 美紀 （原田・川原法律事務所） 

 苦情処理体制・手順 

① 提言された意見・苦情等は、オンブズマン委員が確認、苦情解決責任

者同席の上で状況を確認し対応を協議します。必要に応じて施設に改

善勧告を行います。 

② 苦情解決責任者は苦情等に対する事務所側改善策を、ご利用者に対

して連絡・回答します。 

③ 記録を台帳に保管し、再発防止に役立てます。 

  

★公的機関においても、次の機関において苦情申し出ができます。 

八幡西区役所 

保健福祉課 

介護保険担当 

  所在地  北九州市八幡西区黒崎３丁目１５番３号コムシティ５階 

  (：093-642-1446  FAX：093-642-2941 

  対応時間/8：30～17：00 

※土日祝日年末年始は休み 木曜日のみ 8：30～19：00 

八幡東区役所 

保健福祉課 

介護保険担当 

 所在地  北九州市八幡東区中央１丁目１番１号 

  (：093-671-6885  FAX：093-662-2781 

  対応時間/8：30～17：00 

※土日祝日年末年始は休み 木曜日のみ 8：30～19：00 

若松区役所 

保健福祉課 

介護保険担当 

 所在地  北九州市若松区浜町１丁目１番１号 

  (：093-761-4046  FAX：093-751-2344 

  対応時間/8：30～17：00 

※土日祝日年末年始は休み 木曜日のみ 8：30～19：00 

戸畑区役所 

保健福祉課 

介護保険担当 

 所在地  北九州市戸畑区千防１丁目１番１号 

  (：093-871-4527  FAX：093-861-0449 

  対応時間/8：30～17：00 

※土日祝日年末年始は休み 木曜日のみ 8：30～19：00 

中間市 

介護保険課給付係 

 所在地  中間市中間１丁目１番１号 

 (：093-246-6283  FAX：093-244-5079 

  対応時間/8：30～17：00 

※土日祝日年末年始は休み 

福岡県国民健康保険 

団体連合会 

事業部  介護保険課 

所在地  福岡市博多区吉塚本町１３－４７   

(：092-642-7859  FAX：092-642-7856 

受付時/8：30～17：00  

※土日祝日年末年始は休み 

福岡県 

運営適正化委員会 

所在地 福岡県春日市原町 3-1-7 クローバープラザ内 

(：092-915-3511  FAX：092-584-3790 

受付時間/9：00～17：00 

※土日祝日年末年始は休み 

北九州市役所 

介護保険課 

所在地 北九州市小倉北区城内 1-1 

(：093-582-2771  FAX：093-582-5033 

対応時間/8：30～17：15 

※土日祝日年末年始は休み 

 

２０ 緊急時（事故発生時）の対応方法 

（1） 事業者は、利用者に対する介護サービスの提供により事故が発生した場合には、速やかに、利用者の家

族、協力医療機関、市町村等関係機関に連絡を行うと共に、必要な処置を講ずるものとします。 

（2） 事業者は損害賠償保険に加入し、利用者に対する介護サービスの提供により、賠償すべき事故が発生し
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た場合には、損害賠償を速やかに行うものとします。 

（3） 事業者は、事故が生じた場合には、その原因を解明し、再発を防止する為の対策を講じるものとします 

 

２１ 損害賠償責任保険 

保 険 会 社  東京海上日動火災保険株式会社 

保 険 内 容 

【対人対物賠償保険】 

身体（１事故上限 2億円） 

対物（１事故上限 2億円） 

※事故の内容により、賠償金額が決定されます。 

 

２２ 当施設ご利用の際に留意いただく事項 

居室・設備・器具の 

利用について 

v居室や設備、器具は本来の用法に従ってご利用ください。これに反したご利用

により破損・不具合等が生じた場合は、弁償していただくこともございます。 

喫 煙 ・ 飲 酒 
v喫煙は館内及び敷地内全面禁煙です。 

v飲酒は自室内で、ご自身の責任においてお願いします。 

迷 惑 行 為 等 

v騒音等他の入居者の迷惑になるようなことは行わないでください。 

v入居者同士の金銭及び物品の貸し借りはしないでください。 

v施設内での宗教活動及び政治活動は行わないでください。 

v施設内へのペットの持込や飼育はできません。 

所 持 品 及 び

現 金 等 の 管 理 

v多額の現金は所持しないようにしてください。 

v現金や貴重品等は、ご自身で責任を持って保管してください。 

v個人管理できない方は、施設に依頼してください。 

v衣類等の所持品への記名をお願いします。 

防   災 
v居室内で火気類（調理器具・暖房器具等）を使用することはできません。 

v居室内で、蝋燭や線香を使用することはできません。 

そ の 他 

v保安上、午後６時から翌朝午前８時まで、玄関を施錠します。ご用の方はイン 

ターホーンをご利用いただくか、直接お電話でお願いします。 

v栄養管理や居宅サービス計画上の必要性等、特別な場合を除き飲食物の持 

ち込み・分配等はご遠慮ください。 

v他の利用者の迷惑と思える行為があった場合は、厳重に注意の上、改善され 

 ない場合は利用契約を解約させていただきます。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 - 11 - 

 

個人情報の使用に係る同意書 

 

 以下に定める条件のとおり、私及び家族は、介護付有料老人ホーム パレス穴生が、

私及び家族の個人情報を下記の利用目的の範囲内で取得、使用及び介護サービス事業

者等に提供することに同意します。 

 

１．利用期間 

   介護サービス提供に必要な期間及び契約期間に準じます。 

 

２．利用目的 

(1)介護サービス計画等を作成する為  
(2)サービス事業者間の連携とサービス担当者会議での情報提供、サービス担当者に 

対する照会(依頼)のため 
(3)医療機関、社会福祉法人、居宅介護支援事業所、介護サービス事業者、行政機関、 
  その他必要に応じた地域団体等との連絡調整のため 
(4)主治医等の意見を求める必要のある場合 
(5)事業所内のカンファレンス（症例検討）のため 
(6)介護認定審査会、地域包括支援センターへの情報提供等 
(7)その他サービスで必要な場合 
(8)緊急を要する時の連絡等の場合 
(9)在宅において行われる学校等の実習への協力 
(10)損害賠償保険などに係る保険会社への相談又は届出等 
(11)上記各号に係らず、公表してある『利用目的』の範囲 

 

３．使用条件 

(1)個人情報の提供は利用目的の範囲内とし、サービス提供に関わる目的以外には決して 
  利用しないこと。また、サービス利用に関わる契約の締結前からサービス終了後にお 

いても、第三者に漏らさないこと。 
(2)個人情報を使用した会議の内容などについてその経過を記録し、請求があれば開示する。 
(3)当法人は卒後医師臨床研修施設及び看・介護職員、社会福祉士等の研修施設に指定され 
  ており、研修・養成の目的で、研修医及び介護・医療専門職の学生等が診察・看護・介 
  護に同席する場合がある。 
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本書２通を作成し、ご利用者、事業所が署名押印のうえ、１通ずつ保有するものとします。 

 

令和  年  月  日 

（介護予防）短期入所生活介護サービスの開始にあたり、ご利用者に対して本書面、

個人情報の使用に係る同意書（別紙）に基づいて重要な事項を説明しました。 

 

＜事業者＞ 

      所在地    北九州市八幡西区鉄竜 1－1－10      

      事業者名   介護付有料老人ホーム パレス穴生    

（指定番号 ４０７０７０３３０３） 

      代表者    管理者  小 林  壮 一 郎     

＜説明者＞ 

      所属     介護付有料老人ホーム パレス穴生    

      氏名                         

私は、本書面、個人情報の使用に係る同意書（別紙）により、事業所から（介護

予防）短期入所生活介護サービスについて説明を受け、内容について同意しました。 

 

＜利用者＞ 

        氏名                      

         （代筆者                 ） 

                   （続柄        ） 

＜利用者代理人(選任した場合)＞ 

氏名                      

                   （続柄        ） 

＜利用者家族等＞ 

        氏名                      

                   （続柄        ） 


